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	DYŻURY TELEFONICZNE: 8-20, WTOREK -  CZWARTEK.

DYŻURY STACJONARNE: Krzeszowicki Ośrodek Kultury, ul. dr. J. WALKOWSKIEGO 1, (PAŁAC VOUXHALL), PIERWSZA ŚRODA MIESIĄCA 17-19.
KAŻDY CZWARTEK 17-20 W KRAKOWIE UL SŁAWKOWSKA 26A, SIEDZIBA POLSKIEGO KLUBU EKOLOGICZNEGO [ Z WYJĄTKIEM WYJAZDÓW INTERWENCYJNYCH I SŁUŻBOWYCH] 


Zasady działania Punkt Informacji Ekologicznej (PIE) 
Są to miejsca prac przygotowawczych i koncepcyjnych dla zespołu realizującego zadania projektu. Funkcjonują jako siedziby i adresy kontaktowe dla odbiorców działań i grup celowych projektu – również poprzez telefon, fax, e-mail. PIE jest miejscem dokumentowania materiałów źródłowych i ewidencji spraw prowadzonych w ramach projektu. Szczególną rolę mają do spełnienia poprzez stałe (aktywne i edukacyjne) towarzyszenie sprawom do rozwiązania „krok po kroku”.

Zakres czynności Punktów Informacji Ekologicznej:

podstawowy:
· aktywne monitorowanie „spraw do rozwiązania krok po kroku” (w sposób
edukacyjny – w stałym kontakcie z odbiorcami projektu)
· udzielanie informacji i porad, pomoc w redagowaniu pism (wniosków, opinii)

· wyjazdy terenowe, wizje lokalne, spotkania z mieszkańcami

· rozeznawanie kwestii szczegółowych w urzędach i instytucjach

· uczestniczenie w czynnościach administracyjnych
· prowadzenie stosownej korespondencji, dokumentowanie spraw

· opracowanie wypowiedzi ankietowych na zebrania wiejskie

· przygotowywanie materiałów na stronę www oraz dla mediów

· przygotowywanie merytoryczne i organizacyjne spotkań wiejskich oraz gminnych

· opracowanie materiałów do publikacji podsumowującej projekt

poszerzony:
· rejestracja zgłaszanych pytań/problemów (spoza gmin objętych projektem) oraz udzielanych wyjaśnień 

· ewentualne wystąpienia w innych (niż wytypowane do rozwiązania) sprawach interwencyjnych

· wyszukiwanie i przygotowywanie materiałów z zakresu problematyki ochrony  środowiska dla zwracających się interesantów 

· bezpłatnie udostępnianie aktów prawnych
Kierownictwo sprawują pracownicy merytoryczni regionalnych Punktów Informacji Ekologicznej w łączności z koordynatorem projektu, wspierając się wzajemnie wiedzą i doświadczeniem.
